Navod k obsluze nového B2B portalu (e-shopu a vérnostniho programu) R+F urceny pro zakazniky

Nase spolecnost pfipravila novou verzi B2B ndkupniho portalu pro své registrované zakazniky.

Novy systém slucuje B2B portdl a Vérnostni program. Je zde mozné sledovat, jak svym ndkupem
ziskavate body a mizZete je ihned i Cerpat, aniZ byste museli pfepinat do jiného prostredi.

Zde je nékolik instrukci, jak do systému prejit, jak se prihldsit a jak jej pouzivat:

1. Novy portal naleznete na zndmé adrese https://b2b.r-f.cz/
2. Pro hladky ptechod do nového systému jsme pro Vas pfipravili:

a.

PFistupové udaje do nového B2B portalu jsou shodné s témi ze starého, tzn. plati
vase stdvajici uZivatelské jiméno a heslo.

PFistupové udaje do vérnostniho programu jsou nové spojeny s pfistupy do B2B a
proto pokud jste zaroven pouzivali i Vérnostni program, postaci prihlaseni do B2B a
Vérnostni program bude dostupny z horni lisSty pod odkazem Vérnostni program.
Pokud jste jen uzivateli Vérnostniho programu, potom Vas ucet i body byly pfesunuty
do nového systému a nabidka Vérnostniho programu bude dostupnd pod vyse
uvedenym odkazem a zbyvajici ¢ast portdlu bude jen katalog zboZi R+F, stejné jako
pro ostatni nepfihlasené uzivatele. Pro aktivaci Vaseho uctu ve Vérnostnim
programu bude nutné si na za¢atku provést zadani nového hesla. Nize uvedeme
instrukce k resetu hesla podrobnéji (bod.13). UZivatelské jméno bude nové ve
formatu I1C/uzivatelské_jméno.

3. Do nového systému budou pfenesena veskera zdkaznicka nastaveni — kontaktni osoby, mista
dodani a zakaznici zakaznikd. Bude prevedena historie objednavek, faktur i pohledavek tak,
jak jste na to zvykli.

4. V novém systému mUizZete prochazet katalog, editovat své kontakty, pfidat si logo, mlzete
vytvaret kosiky podobné jako v sou¢asném systému a zadat objednavku. Zlepsili jsme systém
nabidek pro vase zdkazniky. Systém reaguje stejné jako ten plvodni, budete dostavat stejna
potvrzeni a stejné dokumenty jako tomu bylo doposud.


https://b2b.r-f.cz/

5. Pfihlaseni provedete kliknutim na odkaz pfihlaseni v pravém hornim rohu se stejnym
uZivatelskym jménem a heslem:
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Prihlaseni zakaznika

Uzivateiské jméno | 43369651

Zapomnéli jste heslo?

Nemate jesté Gcet?

6. Pokud si pamatujete heslo, pokracujte rovnou na bod 7. Pokud si heslo nepamatujete, napft.
pokud ho mate ulozené v prohlizeci a nevite jej, tak ho vyhledejte v prohlizeci napft. pro
Chrome Nastaveni/Automatické vyplfiovani/Hesla

Nastaveni Q, Prohledat nastaveni

Vy a Google & Hesla ® Q b2brfez )

Automatické vyplhovani

. . Nabidnout ulozeni hesel Q@
Bezpe&nostni kontrola

Prihlasit se automaticky
Prihlagovat se na weby automaticky pomoci uloZenych identifikagnich tdaji. Kdyz je tato funkce [}

Ochrana soukromi

a zabezpeéeni
vypnuta, budete pfed kazdym pfihla§enim na web pozadani o potvrzeni.
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Vyhledavaé

Vychozi prohlizes r
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Zkontrolovat hesla

Rozsifena nastaveni - Ochranite sva hesla pfed porugenimi zabezpeéeni udajd a jinymi bezpeénostnimi Zkontrolovat hesla

problémy

Rozsireni (7]
Zobrazit a spravovat ulozena hesla v (étu Google

0 aplikaci Chrome

Ulozena hesla
Web Uzivatelské jménc Heslo
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Nebo vyuzijte moznost si zadat nové heslo:

Prihlaseni zakaznika

UZivatelské jméno | 43369651

Prihlasit se
Zapomnéli jste heslo?

Neméte jesté uéet?

Vyplrite vase uZivatelské jméno a vas email:

A Uget @ Doklady Y Vémostni program 4 Kestazeni % Kontakt

Nové heslo

Zadost o nové heslo

_ Pro obnovu hesla prosim vypliite piihlasovaci jméno a e-mail. Obratem Vam bude zaslan e-mail s odkazem na nastaveni nového hesla.

Uzivatelské jmeéno:

E-mail:

Nejsem robot

Odeslat Zadost Zpét na pfihlaseni

@ / Nové heslo

Zadost o nové heslo

Pro obnovu hesla prosim vypliite pfihladovaci jméno a e-mail. Obratem Vam bude zaslan e-mail s odkazem na naste
Na zadany e-mail byla odeslana zprava s odkazem na nastaveni hesla.

UZivatelské jméno:

E-mail:

™

reCAPTCHA

Ochrana soukromi - Smiuvni podminky

Odeslat Zadost Zpét na pfihladeni

Nejsem robot




Vzdapéti vam pfijde do emailu ozndmeni o moZnosti si zadat nové heslo:

Dobry den,

pro nastaveni nového hesla pokracujte prosim ndsledujicim odkazem:
https://b2b.r-f.cz/portal/nastavit-heslo/745ef76a9c68290a3be3a9dee9270e86
Prejeme hezky den,

E-shop Richter + Frenzel

Kliknutim na odkaz v emailu budete pfesmérovani na formulaf se zadanim nového hesla,
uzivatelské jméno bude ptredvyplnéné, vy doplnite jen email a opakované nové heslo:

@ / Nastaveni hesla

Nastaveni hesla

Vyplite prosim registraéni e-mail a zvolte si své pfihladovaci heslo.

Uzivatelské jméno: 43369651
E-mail:  martin.picman@r-f.cz
NoVE heslo: | ceeecensenees

NOVE heslo ZNOVU:  wesssessssess

™

reCAPTCHA
Ochran soukrmi - Smiuvni podminky

\/ Nejsem robot

Nastavit heslo

Opét dostanete email s potvrzenim:

Dobry den,
Vase nové heslo bylo nastaveno, nyni se muZete pfrihldsit.
https.//b2b.r-f.cz

Kliknéte na link v mailu Ptihlasit a dostanete se na standardni pfihlasovaci stranku.

Prihlaseni zakaznika

Uzivatelské jméno | 43369651



https://b2b.r-f.cz/

7. Po ptihlaseni se dostanete na hlavni stranu. Nahofe je menu obsahujici nastaveni Uctu,
seznamy vasich doklad(, vérnostni program, dokumenty ke staZzeni a kontaktni informace.
Po levé strané je katalog zboZi. Podoba se starym portalem je zjevnd, prioritou pro nas byla

snadna orientace, na kterou jste ze souc¢asného portalu zvykli.
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Vzduchotechnika

Instalace
Topeni

Sanita

InZenjrské sité
Obnovitelné zdroje
Obilady a diazoy
Stavebniny

Ceraci technika

Doméc spoffebits
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R Ucet

B Doklady  J Vémosini program

Informace o kreditnim limitu:

Celkové obligo

vybirejte odmény!

0,00 CZK

Rozpracované objednavky

1100

1100

Rozpracované nabidky

VaZe oznadent

£
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%

Limit:

Kontakt

150 000,00 CZK

16.3.2021 14:51:30

17.3.2021 16:48:36
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1 62,00 CZK
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4 18.3.2021 22:19:27 1.1.1970 1 62,00 CZK 75,02 CZK 13,02 CZK
8. V katalogu vyberete zboZi a umistite do kosiku — zpUsobu je nékolik, idedlné pfimym zadanim

poctu a enterem:
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B Doklady
Instalace
Pfipojovaci a rozvodné systémy
Odpadni potrubi
Chemie, Cistice, lepidla, barvy
Armatury a termostaticky program
|zolace

Izolace navlekova

Izolaéni pouzdra

Desky

Lamely

Pist

Pasky

Lepidia na izolace

Drobné zboZi instalace

@ Izolace néviekova | R+F B25

acz ATZ IP Camera - AT...
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X MNova karta
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9. A pokracujete do kosiku napf. kliknutim na Zobrazit kosik:

- o %

@ LiveCoverageoftheSLSGreen | X @ lzolace ndviekova [R=FB2B X Nové karta x| +
€ > C @ b2bnrfcz/portal/katalogfe-shopyinstalace/izolace/izolace-navlekova o @ % O M = o :
Aplicace @k Bookmarks oz ATZIPComera- AT.. [H] [GAPPS44x] OFF.. @ R MIGT-N.. @ Video @ [ROMIM44] Cyano.. [F Virtudini prohlidka. »

Polozky viozené do kosiku

1x izolace Tubolit DG 22/13 DELKA 2M 128KT (100174)

Celkové mnoZstvi poloZek v koSiku: 1
Celkova castka: 16,60 CZK

ul b3

S LveC x @RFE X HRRFE X | @rfz X | @ e X | @ e X | @ rfe x| @views x | @ e x | @ 4030 x| +
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Aplkace @ J Bookmarks ocz ATZIPCamera- AT.. [Hl [GAPPSII44x] OFFL. @ [ROMICMITIGT-N.. @ Video @ [ROMI444] Cyanc.. [ Virtuaini prohiicka... »

Martin Picman, Ing. Martin Pi¢man .
RICHTEREFRENZEL [ - Nt AcBaaa-s | © 0T

R Ucet B Dokiady v VEmostni program L Ke stazeni R Kontakt w 2048440CZK K VPR-FOD.

Instalace @ 1 Nakupni kogik

Topeni

Nakupnl e Celkem 20 484,40 CZK Objednat
Sanita Ceny platné k 14. 12. 2020

InZenyrské sitd

ey Rabalova skupina ~ Cenafjednolka  Mn

Celkem Akce

M 2048440 CZK

Obklady a dlaZby
Pridat do koSiku - Eislo zboZi, nazev. 0 ks + Pridat

Stavebniny

Cerpaci tachnika > Import kodiku E] Vyprazdnit koSik VytvoTit nabidku

Vzduchotechnika

Obnovitelné zdroje 100174 izolace Tubolit DG 22/13 DELKA 2M 126KT 1200 16,60 CZK

Domaci spoffebiéa

© 2020 Richter + Frenzel s.r.o




10. Ddle postupujete do prvniho kroku objednavky pres tlacitko Objednat a vyplnite parametry
objednavky:
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R Ofet [ Dokady pro enl % Kontakt

2048440CZK % VPR OB

S| nsulace Makunni kegik / Objedndvka
Sr | Topeni
+ [ Objednavka m potvizeni shmut
S5 Infenjrsks sité
Zpitsab dopran Vase oznateni
ERl Gbnoviteiné zdoje plsab dopravy: | zavor v ey, | Stavea
R Obkiacy a diaiby Dodavatelské Akea
Pabotka LC Praha 9 - Kyje v -
S| Stavebniny
PoZadované Pisjimaiici osoba —— o
o dnpatend | 19.3.2021 08:00 Martin Pizman (stavebnik) .
5 Cerpaci tachniks
Piijemce — 5 - Telsfon pr=
B Vzduchotechnika Diisy 244 DRISY 603457884
5 Domécl spotiebice + jiné adresa dorueni
Adresa dorueni: | giavna (Na Plani 3 Peffin) v -
Zpisobplatby. @ Splatnost 14 dni () Platba v hotovesti () Platba kartou na poboéce:

Poznémka

o

11. A pokracujete na 2. krok objednavky — potvrzeni — zkontrolujete dostupnost a objedndvku
potvrdite a odeslete.

@ Live Coverage of the 5LS Green © %

€ C @ b2bnr-feziportall

Apikace @ e Boskmarks

@ Videe @ ROMIHAM Cyono..  [F Virtusind prohiicha.. @
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] Uee oklady Vémastni program e staze 2, Kon
A Utet [ Dodady tni program & Ke staZeni ntakt e 4 e
S| instalace & | Objednévks | Potvrzeni objednivky
Rl Topeni
+ B Potvrzeni objednavky informace [ PO shenut
Sp | Inzsnjraké sitd
Eisio Nizov Rabatovd skupina Conalenotia  Mnozshi  Cellem ke
Lo Obnoviteing zdroje N
100174 izolace Tubolit DG 22113 DELKA 2M 128KT 1200 16,60 CZK 234N 2048440CZK
Bl Obklady & diaiby
Rl o Shmuti doplujicich informaci
S| Cerpaci technika PoZadované datum dodavky 19, 3. 2021 Pijemce Diisy 244 DRISY
Dodaci adresa Stavba (Na Plini 3 Petfin) Vais oznaceni objednavky.  Stavba
Rl Vzduchotechnika Pigjimajci asoba Martin Picman Akca
Telefon 603457884 Platebni podminka Splatnost 14 dni
Sl Doméci spoffebice
Celkem bez DPH 24 791,08 CZK
OPH 4306,66 CZK

Celkem 20 484,40 CZK

Zpht " Potvrdit objednavku

© 2020 Richter » Franzel s Lo




12. Za ucelem vytvareni nabidky pro Vase zadkazniky je k dispozici systém Nabidek.
Rozpracovanou objednavku muzete prevést na Nabidku a tu si uloZit jako PDF a poslat ji
svému zdkaznikovi. Nasledné ji mlzZete preklopit do Objednavky a objednat.

@ LiveCoverageof the SIS Greent X @ Detail nabidky 4 | R+F 828 X Nové karta x| +
< C @& b2bn.r-fez/portal/nabidky-zakaznikum/4
Aplikace @ K Bookmarks o ATZIPCamera-AT.. [Hl [GAPPSI44x] OFFl.. @ ROMICMITIGT-N.. @ Video

R Uget [ Doklady ¥ Vémostni program

RICHTERE#FRENZEL

4 Ke staZeni

@ [ROMIHA4] Cyanc..
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[m] x

-~ a % o»@ :

[ virtuaini prohlidka.. »

Martin Picman, Ing. Martin Picman
Akiivni pobocka: LC Praha 9 - Kyje

wo

Hiedat @ Odhlsitse

62,00CZK % vPr+F:0b.

p | Instalace ¢/ Moje nabidky / Detail nabidky
Sp | Topeni
Detail nabidky 4
=5 | Sanita
S| Infenjrské sits Informace Vase kalkulace Znéni nabidky
EB bnoviteing zdroje gé&v o Z3kiadn] cens 62,00 CZK Produkty celkem: 62,00 CZK
u::f:z:_n 153 2091 221527 Nakupni cena 2,00 C2K Exira polotky: 0,00C2K
FR ckcady a diatty Pl do- Prodeini cena (o slevi): 62,00 C2K 0,00cZK
Sazba DPH ns materisl dle nakupu Celkov marie: 0,00 CZK Konein cens (bez DPH: 62,00 CZK
.y | Stavebniny 00% Honeéni cena (s DPH; 75,02 CZK
.+ | Gerpaci technika .
'w Upravit polozky / objednat (3 Aktualizovatceny  [] PDF seslevami [z PDF bez slev Dodatetng oslkovs seva: %
S| Vzduchotechnika
“L | Domaci spoffebice Nazev zbodi D Vade cenaimi Sleva (v %)
odbotka jednoduchd
102550 HTEAG7-75X75(20- 6200CZK 0% 62,00 CZK 21% 1KS  62,00CZK E % 6200CZK 0,00 CZK
480
| Cena ‘ ‘ Sazba DF | | MnoZstvi + Plidat

@ Adminisioce |[ReF X | @ Adminisroce [ReF % | @ Detaildétu [R-F 28 % | §f RoFb2b % | Novskorta

<«

£ Aplikace

C @ b2bnrfez/portalfnabidky-zakaznikumy/d?edit

@ K Bookmarks 2 ATZIPCamera-AT.. [J] [GAPPSIAAs] OFFl.. @ [ROMIICMITIGT-N.

Q@ video

QD ROM]H44] Cyano...

RICHTEREFRENZEL

X | £ Nostaveni—Hesla

o x
X @ Dewilnabidly4 [R- X+

- a % on@:

3 virtusini prohiidka.. @ Ticket portal MP tes.. @ KODIAQ Ambition. »

Martin Pi¢man, Ing. Martin Piéman

A @ Odniisitse
Aktivni poboéka: LC Praha 9 - Kyie

6200CZK  k vere0b.

A Utet [ Doklady s Vémosiniprogram & Kestafeni Qo Kontakt
Ny nstaice @ | Moje nabidky / Detai nabidky
Sy | Topeni R ,

Detail nabidky 4
+ U
R Inzenirské sits N&zev: | Oprava vodovodu HEPE
L | Obnovitelné 2droje
Zakaznik: | M&U HEPE (Na kopetku 5, Homi Pogemnice)
| Obkiady a diazhy
Plamé do: | 2232021

2 Stavebniny
| Cerpaci technika Ulozit zmény
S Vzduchotechnika

Informace Vase kalkulace
Sl Doméci spotiebice

Nazev: Oprava vodovodu HEPE Zékladni cena:

- MEU HEPE (Na kopecku 5, Nkupn cena:
Zakaznik: rhy
) (LRSI Prodejni cena (po siev?)

Vytvoreno: 18. 3. 2021 22:19:27 Celkova marge:

Platf do: 22.3.2021

Sazba DPH na materid: dle nékupu

W Upravit polozky / objednat (3 Aktualizovat ceny [ PDF seslevami (3] PDF bez slev

102550 Odootia isnnmucng’ HTEAST T5X 5 00 czKc

wﬂ

& Upravit

na seznam

Znéni nabidky

62,00 CZK Produky celkem. 62,00 C2K
62,00 CZK Extra polozky: 500,00 CZK
62,00 CZK Dodate&nd sleva (0 %) 0,00 CZK
0,00 CZK Koneéné cena (hez DPH 562,00 CZK
00% Koneénd cena (s DPH) 680,02 CZK

Dodateénd oslkovs sieve:

idkovs
cana celkem

‘Steva (v %)

o 0% 62,00CZK 7% 1Ks  6200CZK [ 0% 6200CZK 0.00CZK
Doprava a skiadani 500,00 CZK 219 1 seo0czk [ 0]% 50000C2K 000CZK
ov Cena ‘ | Sazba DPH | ‘ Mnostui




13. Postup zadani nového hesla pro uzZivatele jen Vérnostniho programu, kterym bude pavodni
ucet zrusen, body budou prevedeny a ucet bude zaloZzen novy.
Do kontaktniho emailu, ktery mate registrovany u R+F, dostanete po 9.5. email s ozndmenim
0 nove vytvoreném Uctu v systému B2B. Napfr. takto:

Dobry den,

Vds B2B ucet byl vytvoren. Pro nastaveni hesla pokracujte prosim ndsledujicim odkazem:
https://b2b.r-f.cz/portal/nastavit-heslo/9812a5fbe97533dcea005671c6f1sdfgsd00
Prejeme hezky den,

E-shop Richter + Frenzel

Kliknutim na odkaz v mailu se dostanete na registracni stranku s vyzvou o zadani
uzivatelského jména a nového hesla. Bude predvyplnéno vase uzivatelské jméno, jez jste
pouzivali u starého systému. Pro kontrolu vyplnite Vas kontaktni email a potvrdite si nové

heslo.
Upozoriiujeme, Ze uzivatelské jméno bude nové ve formatu IC/uzivatelské_jméno.

o X

@ Administrace [R+F X | @ Piiblageni | R+F % | @ Detailactu |R-FB2E X | 4 R-Fb2b X | Novi karta X | & Nostaveni-Hesla X @ Nastavenihesia|[R- X | +
C @ b2bnr-fcz/portal/nastavit-heslo/59583¢67f703bbAdf 159308 d6f8a8243193a77b - % 0@ :
# Aplikace @ s Bookmarks oz ATZIPComera-AT.. [Hl [GAPPSIA4x] OFFl.. @ IROMIICMIMNIGT-N.. @ Video @ [ROMIM44 Cyano.. [H Virtudlni prohlidka.. @ Ticket portal MPtes.. @) KODIAQ Ambition... »

L — gt CE
RICHTERE-FRENZEL .

Utet Doklad, Vémostni 4 Ke staZeni Kontakt [
R Ufet [ Dokiady s Vémostniprogram & KestaZeni Q, Kontal \J massdczk ok wreob.

Instalace. @ / Nastaveni hesla

Topen Nastaveni hesla
Sanita Vypliite prosim registracni e-mail a zvolte si své piniaSovaci heslo.

InZenyrské sité

Uzivatelské jméno: | 43369851/MAPI-V
ObKlady a dlazby E-mail: | martin.picman@r-f.cz
Stavebniny Nové heslo

=
ES
ES
ES
7 Obnovitelné zdroje
+
ES
5| Cerpaci technika
Nové heslo znovu:
Wr | Vzduchotechnika
S5 Domaci spotfebice .
Nejsem robot

Nastavit heslo

Nasledné Vam dorazi email, ktery potvrdi, Ze ucet byl aktivovan. Vy se muzZete pfihlasit.
Napf. takto (pod textem ,pfihlasit” bude pfimo odkaz na prihlaseni):

Dobry den,
Vase nové heslo bylo nastaveno, nyni se muZete prihldsit.

https.//b2b.r-f.cz



14. A nyni je vSe pfipraveno. Do Vérnostniho programu se dostanete vybérem v hornim menu
Vérnostni program/Odmény a Cerpani bodd probiha formou vybirani zboZi do kosiku,
vyplnénim a odeslanim objednavky:

- u] %

@ Administr: X | @ Administr X | @ Detsil it X | B4 R+Fb2b X | Novikarta X | #t Nostaven X @ ReFE28 x 4+
< C e -~ a % 08 :
Aplikace @ o Bookmarks ocz ATZIPCamera-AT.. [H IGAPPSII44:] OFFl.. @ ROMICMITNIGT-N.. @ Video @ [ROMIi444] Cyano... »

Martin-VP Picman, Ing. Martin
™ " eitman @G Cdhidsit
C

B Doklady % Vemosiniprogram L KestaZeni %, Kontakt

Akdivni pobodka: LC Prsha 8 - Kyje

RICHTEREMFRENZEL

0,00CZK W vPRs 500D,

Objednavky

Instalace o osin’ grogram deé"y
e Odmény Partnefi

sanie Pohyby na uétu

Infanyraké sit é Stav uctuJEaward

Obnevitaing zdraje

Kategorie: 2021 Elektronika Najen pro dét Sport & Voin Eas Stavba & Dilna & Zahrada Voucher

Obklzdy 2 diazby

Stavebniny Cestovani & Outdoor

Cerpaei tachnika

Vzduchotechnika

Demasf spofiebide

) A\
J\ a8

Robot do kucyhné TEST 2 Xbox One X

TV SMART QLED Samsung 4K Ultra
HD

2 bodi 1592 boda

28 bodi

pr———
psif/bZbrr-fcalpy prog y

] X
@ Administre. X | @ Administre X | @ Detail 6étu X | fF ReFb2b X | Mo karta X | £ Nestaven' X @ Kosk|Ver X 4+
&« C @& b2bnr-f.cz/portaljvernostni-program/kosik o~ Q % O BN o
Aplikace @ K Bookmarks oz ATZIPCemera-AT.. [H [GAPPSI44x] OFFl. @ ROMICMITIGT-N.. @ Video @ [ROMIZ44]Cyanc.. »

Martin-VP Picman, Ing. Martin
_ Hiedat Fitman G
Axtivni pobodika: LG Praha 8- Kyie

Uget Dokiat Veémosini program & Ke stazeni Kontaki
R = Wois prog = = 0,00CZK % VPR:F500D.
+ LSS & 1 Vamosini grogrem
+ Kosik
+ B
Nizev odmény Body celkem
B insengrské sits
S| Obnoviteind zaroje !i TV SMART OLED Samsung 4K Ullra HD 1 ks 8bodl X
Ball Obkiacy = diazty
Celkem: 28 bod{
Qi Si=veoniey m Zistatek: 472 bocd
| Gerpact tmonnis
5 vesusncteshnika Objednavka
Vyplite adresu pro dorucent
S| Demici soctfebize
Ulice
Westo
PsC”

Telefon ™ | Format: +420 111 111 111
E-mail

Poznamka

Odeslat objednavia

©2020 Richter + Frenzel s.r.o.




