REKLAMACNI RAD

spolecnosti Richter+Frenzel s.r.o.,
se sidlem Praha 9, U Technoplynu 1527/1, 198 00 Praha 9,
IC: 61852325, DIC: CZ61852325, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v
Praze, oddil C, vlozka 31131 (dale ,prodavajici")

Reklamacni fad slouzi k zajisténi spravného postupu pfi uplatiovani prava z odpovédnosti za vady
zbozi (dale ,reklamaci“) spotfebniho zbozi. Byl vypracovan v souladu zdkona ¢&. 89/2012 Sb.,
obcanského zdkoniku v platném znéni a zdkona ¢. 634/1992 Sbh., o ochrané spotfebitele v platném
znéni

Clanek 1

Pravo kupujiciho na reklamaci vadného zbozi
Vyskytne-li se u zakoupeného zboZi vada, mlZe kupujici uplatnit u prodavajictho své pravo z
odpovédnosti za vady zboZi ve |h(té stanovené zakonem (dale ,zarucni dobé“). Za vadu nelze
povaZovat zménu (vlastnosti) zboZi, ktera vznikla v pribéhu zaruéni doby v dlsledku jeho opotiebeni,
nespravného pouZivani, nedostatecné nebo nevhodné udriby, v dasledku pfirozenych zmén
materiall, z nichZ je zboZi vyrobeno, v disledku jakéhokoliv poskozeni uZivatelem ¢i tfeti osobou
nebo jiného nespravného zasahu, popf. v disledku plsobeni vyssi moci.
Jestlize kupujici uplatni pravo z odpovédnosti za vady zboZi (reklamaci), je prodavajici povinen o
opravnénosti reklamace rozhodnout nejpozdéji do 3 pracovnich dni. Do této |hlity se nezapocitava
doba potrebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vytizena
bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 kalendarnich dnl ode dne jejiho uplatnéni, pfipadné v
delsi lhaté, na které se mohou prodavajici s kupujicim dohodnout.
Neni-li reklamace ve Ihité uvedené v predchozim odstavci vyfizena, ma kupujici stejna prava, jako by
Slo o vadu, kterou nelze odstranit dle ¢lanku 5 tohoto reklamacniho fadu.
Prodavajici je povinen spotrebiteli vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy spotrebitel pravo na reklamaci
uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpUsob vytizeni reklamace spotrebitel pozaduje a dale
potvrzeni o datu a zpUsobu vytizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho
trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.
Reklamované zbozi by mélo byt Cisté, v rdmci moZnosti pfiméfené zabalené a na zakladé zdkona ¢.
258/2000 Sb. o ochrané verejného zdravi v platném znéni musi byt v hygienicky nezavadném stavu.
Prodavajici je opravnén odmitnout prevzit k reklamacénimu fizeni zboZi, které nebude splfiovat zasady
obecné hygieny uvedené ve vyse citovaném zdkoné.

Clanek 2

Misto pro uplatnéni reklamace
Kupuijici by mél reklamaci uplatnit nejlépe ve stredisku, ve kterém bylo zbozi zakoupeno. Kupujici ma
vSak pravo uplatnit reklamaci v kterémkoli stfedisku spolec¢nosti Richter+Frenzel s.r.o. Kupujici je
povinen prokazat, Ze jeho narok na vytizeni reklamace je opravnény, tzn. doklada zakoupeni zboZi od
prodavajiciho, cenu zboZi a dobu zakoupeni zboZi, coz prokaZe nejlépe prodejnim dokladem,
zarucnim listem, popf. jinym vérohodnym zplUsobem. Bez predloZeni nakupniho dokladu zahadji
prodavajici reklamacni fizeni jen, pokud zakaznik jinym vérohodnym zplsobem doloZi resp. prokaze,
Ze reklamované zbozi zakoupil v prodejné prodavajiciho.
Je-li v zaru€nim listé nebo navodu na obsluhu uveden jiny podnikatelsky subjekt (napf. smluvni servis)
uréeny k opravé, ktery je v misté prodejni jednotky nebo na misté pro kupujiciho blizsim, maze
kupujici prdvo na odstranéni vady uplatnit u podnikatele, ktery je uréen k provedeni opravy.
Podnikatel k opravé uréeny je povinny opravu provést ve Ihité uvedené v ¢lanku 1.
Pokud se jedna o zboZi technického charakteru vyZzadujici posouzeni spravného a radného zapojeni
do vétsiho celku (napf. ¢erpadlo, kotel) je na strané kupujiciho prokazat, Ze zboZi bylo instalovdno a
pouzivdno v souladu se zaru¢nimi podminkami (napf. vyjadienim servisniho technika Ci znalce pred
uplatnénim reklamace).



Clanek 3

Lhita pro uplatnéni reklamace
Prodavajici odpovida za to, Ze prodavana véc je pfi prevzeti kupujicim ve shodé s kupni smlouvou, i za
vady, které se vyskytnou po prevzeti véci kupujicim v zaruéni dobé. Na Zadost kupujiciho je
prodavajici povinen vydat kupujicimu pfi prodeji zarucni list s vyznacenim rozsahu a podminek
zaruky.
Lhdta pro uplatnéni reklamace (zarucni doba) je obvykle 24 mésicl ode dne prevzeti zboii.
UmoiZnuje-li to povaha véci, postacuje misto zarucniho listu doklad o zakoupeni véci. Pravo na
reklamaci zboZi kupujicimu zanikne, nebylo-li uplatnéno v zaru¢ni dobé. Reklamaci by mél kupuijici
uplatnit bez zbyte¢ného odkladu ihned po zjisténi vady, aby mohla byt reklamace spravné posouzena
a vyfizena. Pfipadné prodleni pfi pokradujicim uZivani zboZi mulzZe zapfiCinit prohloubeni vady,
znehodnoceni zboZi a mizZe byt dlivodem odmitnuti reklamace.
Vyridi-li se reklamace vyménou vadného zboZi za nové, bézi IhGta pro uplatnéni reklamace opétovné
od okamZiku prevzeti nového zbozi kupujicim. TotéZ plati, dojde-li k vyméné soucastky, na kterou
byla poskytnuta zaruka.

Clanek 4
Neshoda s kupni smlouvou
V pfipadé, Ze zakoupené zboZi nema béhem prvnich Sesti mésicl od zac¢atku zarucni doby jakost a
uzitné vlastnosti ve shodé s kupni smlouvou, prodavajicim nebo vyrobcem popisované, nebo na
zakladé jimi provadéné reklamy ocekavané, poptipadé jakost a uzZitné vlastnosti pro zbozi takového
druhu obvyklé, ma spotrebitel pravo dle svého uvazeni bud na vyménu zbozi, opravu zbozi, slevu
z kupni ceny nebo odstoupit od smlouvy s naslednym vracenim kupni ceny. Vady, které se vyskytnou
béhem této |hlty, jsou povazovany za existujici jiz v okamzZiku koupé, pokud to neodporuje povaze
véci nebo se neprokaze opak. Toto neplati pro zbozi vyrabéné nebo upravované na zakazku.

Clanek 5
Odstranitelné vady

Za odstranitelné vady se povaZuji takové vady, kdy jejich odstranénim neutrpi vzhled, funkce a kvalita
vyrobkd a oprava mlze byt provedena fadné ve stanovené Ih(ité. Lhita pro odstranéni vady nesmi
presahnout 30 kalendarnich dnd, popf. delsi dobu, na které se prodavajici s kupujicim dohodli.
Posouzeni charakteru vady pfislusi prodavajicimu.

Podavajici je povinen uvést bezplatné a bez zbyte¢ného odkladu véc do stavu odpovidajicimu kupni
smlouvé, a to podle poZzadavku kupujiciho bud opravou nebo vyménou véci, neni-li to k povaze vady
neumérné. Neni-li takovy postup mozny, mlze kupujici poZzadovat pfimérenou slevu z ceny véci nebo
od smlouvy odstoupit. Jde-li o odstranitelnou vadu jiz pouZitého zboZi, ma kupujici pravo pozadovat
bezplatné, véasné a radné odstranéni vady, zatimco prodavajici ma povinnost vadu bez zbytecného
odkladu odstranit.

Clanek 6
Neodstranitelné vady

Za neodstranitelné vady se povazuji takové vady, které nelze ve stanovené |h(té beze zbytku
odstranit a které brani tomu, aby vyrobek mohl byt fadné uzivan. Jde-li o neodstranitelnou vadu,
mUZe kupujici poZadovat vyménu zboZi za jiné bezvadné nebo odstoupit od kupni smlouvy (kupujici
vrati vadné zbozi a obdrzi zpét kupni cenu).

Vyskytne-li se na zboZi jind neodstranitelna vada, jez nebrani jeho uZivani, a nepozaduje-li kupujici
vyménu véci, vznika kupujicimu pravo na pfimérenou slevu z ceny zboZi nebo mizZe od smlouvy
odstoupit. TataZ prava jako pri vyskytu neodstranitelnych vad ma kupuijici i tehdy, projevi-li se na
zbo?i stejnad odstranitelnd vada i po predchozich dvou opravach, vyskytnou-li se na zboZi ¢tyri rGzné
odstranitelné vady nebo vyskytuji-li se na zbozi soucasné alespon tfi odstranitelné vady.



Clanek 7

Zbozi prodané za nizsi ceny
Vyrobky, které maiji vady, jeZz nebrani tomu, aby mohlo byt vyrobku uzZivano k uréenému ucelu,
mohou byt také prodavany. Kupujiciho je nutné upozornit, Ze vyrobek ma vadu a o jakou vadu jde,
neni-li to zfejmé jiz z povahy prodeje. Tuto skutecnost je také nutno poznamenat do prodejniho
dokladu textem k prislusné poloZce. Za takovéto vady novych nebo pouZitych vyrobkd, pro které byla
sjednana nizsi cena, prodavajici neodpovida.
Vyskytne-li se u vyrobku prodavaného za nizsi cenu skrytad vada, ktera brani z funkéniho hlediska
uzivani k danému ucelu, ma kupujici pravo vyrobek reklamovat. Pokud se vyskytne na vyrobku
prodavaném za nizsi cenu jind neodstranitelna vada, jeZ vSak nebrani v pouZziti k danému ucelu, ma
kupujici pravo na pfimérenou slevu z ceny vyrobku.
Byla-li cena zboZi sniZzena z dlivodu vyprodeje nebo posezénniho doprodeje a jedna-li se o prodej
nového bezvadného zboZi, odpovida prodavajici za vady takto prodaného zboZi v plném rozsahu.

Clanek 8
Mimosoudni FesSeni spotiebitelskych sporti
V ptipadé, Ze dojde mezi ndmi a spotiebitelem ke vzniku spotfebitelského sporu z kupni smlouvy
nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, muze
spottebitel podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho
feseni spotrebitelskych spor(, kterym je

Ceska obchodni inspekce

Usttedni inspektorat - oddéleni ADR
Stépénska 15

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz
https://adr.coi.cz/cs

Clanek 9
Zavérecna ustanoveni
Tyto zasady pro feSeni reklamaci se nevztahuji na prodej zboZi podnikatellm pro jejich
podnikatelskou Cinnost. Tyto zaleZitosti resi uzavieny smluvni vztah mezi jednotlivymi podnikateli.
Tento Reklamacdni fad nabyva Gcinnosti dnem: 15.4.2016

Ing. Juraj Klembara v.r.
jednatel spolecnosti



