
Vážení zákazníci, 
 
došlo k přidání nových funkcí e-shopu. Novinky se týkají možnosti ukládání hlaviček 
objednávek do šablon, které můžete následně použít pro rychlejší vytvoření nebo změnu 
hlavičky. Jako další funkce byla přidána možnost detailního sledování stavů jednotlivých 
otevřených zakázek. Níže uvádíme postupy pro dané funkce. 
 
ULOŽENÍ ŠABLONY HLAVIČKY OBJEDNÁVKY 
 
Pod záložkou ZMĚNIT HLAVIČKU vyplníme příslušnou alternativu hlavičky, např. varianta 
hotově s vlastním odvozem zboží, splatnost s vlastním odvozem, závoz na pobočku I, závoz 
na pobočku II apod. 
 
Šablonu si označíme příslušným popisem pro lepší orientaci a potvrdíme klávesou ENTER. 

 

Při založení objednávky potom můžeme vybírat z příslušných šablon a doplníme pouze 
DATUM A ČAS. 



 

PŘEHLED OTEVŘENÝCH ZAKÁZEK  

Přehled aktivních zakázek a jejich stav je k dispozici po přihlášení na webové stránky R+F 
pod záložkou VÁŠ ÚČET a následně pod záložkou NEDODANÉ ZAKÁZKY. 
Přehled vykazuje všechny otevřené zakázky bez ohledu na způsob uplatnění objednávky.  

 



Přehled obsahuje mj. i základní informace pro případnou komunikaci s prodejním oddělením. 
Tzn. příslušné středisko, číslo zakázky a jméno odpovědného pracovníka prodeje. 

 

 


