
spuštěn
Přihlašovací údaje do systému žádejte u prodejců
na Vaší příslušné kmenové pobočce Richter + Frenzel.

pro stavební, montážní a obchodní �rmy

Další informace Vám poskytne: vladimir.andreis@r-f.cz, tel.: 602 117 068.

Nakupujte rychle
      a pohodlně...



Hlavní výhody E-shopu R+F

a)	 Šetří Váš čas – objednávku si v klidu zpracujete „doma“ a podle toho jak si zvolíte, je dodávka 	 	
	 doručena v určený čas k Vám nebo připravena k odvozu u nás v expedici. O stavu vyřízení jste 		
	 vždy informováni e-mailem
b)	 Šetří vaše peníze – na každou objednávku přes e-shop dostanete automaticky skonto 1%
c)	 Zvyšuje přehled ve Vašich objednávkách – všechny Vaše objednávky jsou ukládány a Vy vidíte 		
	 kompletní historii všech objednávek

E-shop R+F jasně a stručně

1)	 Registrace, heslo
	 E-shop je pro registrované obchodní, stavební a montážní firmy z oboru TZB a IS, není a nebude 	
	 zpřístupněn koncovému zákazníkovi

2)	 Přihlášení
	 Obdržíte přístupový kód, přes který se na internetových stránkách R+F v sekci Klientský přístup 	
	 přihlásíte

3)	 Tvorba objednávky
	 Použijte  Rychlé přidávání položek - začněte psát hledané zboží a systém sám postupně nabízí 	
	 vyhledané pojmy. Čím více klíčových slov zadáte, tím rychleji se zboží najde. Máte k dispozici	
	 i výběr přes rabatové skupiny, kombinujte ho s názvem zboží pro rychlejší dohledání.  Pokud
	 vidíte hlášení „Zobrazený seznam nemusí být kompletní“, znamená to, že některá zboží nejsou
	 zobrazena, upřesněte proto dalším údajem (např. rozměr). Po vyhledání zboží zadáte množství
	 a stisknet tlačítko Enter nebo 

Slouží k přepočtu cen v případě změn množství a ke kontrole zboží

Vyberte, u které pobočky chcete zboží objednat, platební podmínky
a způsob odběru

Po stisku tohoto tlačítka se zobrazí zda, je množství skladem a zároveň 
uvidíte svoje netto nákupní ceny 

Kliknete a hotovo! Vaše objednávka je odeslána do systému R+F
a během krátké chvíle ji zpracuje příslušný prodejce. O vyřízení objed-
návky jste informováni automaticky na Váš e-mail formou potvrzení 
objednávky, kde u každého řádku zboží je poznámka o dostupnosti 
(skladem nebo částečně skladem, objednáno)

4)

5)

6)

7)

8)	 Jakmile bude vaše zboží připravováno k expedici, obdržíte e-mailem kopii expedičního příkazu.


